
چكیده
همگام با تأســيس مراكز آموزشي و ارائة 
آموزش، همواره از ابزارهاي متفاوتي براي 
تســهيل فرایند یادگيــري و افزایش بعد 
كمي و كيفي فعاليت هاي آموزشــي بهره 
گرفته شده اســت. این ابزارها كه امروزه 
از آن ها با عنوان »رســانه هاي آموزشي« 
نام برده مي شــود، در گذر زمان و همگام 
با پيشــرفت در علم و فنــاوري، تغيير و 
اكنون،  یافته انــد.  تحولات چشــمگيري 
نســل جدیدي از رســانه ها تحت عنوان 
»رسانه هاي نوین« به عرصة آموزش وارد 
شــده اند كه با بهره گيري بجا و متناسب 
از آن هــا در حوزة زبان و ادبيات فارســي 
مي توان تا حدودي شــرایط لازم را صرف 
به فعليــت درآوردن توانایي هــاي بالقوة 
فناوري در آموزش كــرد تا از این طریق 
بتوان به نتایج درخشاني در زمينة افزایش 
گســترة كيفــي و كمــي آموزش ها و در 

نتيجه، توسعة پایدار دست یافت.

فناوري هاي  آمــوزش،  كلیدواژه هــا: 
آموزشي، آموزش زبان و ادبيات فارسي

مقدمه
رسانه هاي آموزشي در گذر فناوري زمان 
و همــگام با پيشــرفت در علم و فناوري، 
از تغيير و تحولات چشــمگيري برخوردار 

شــده اند و به همين دليل، در هر دوره و 
متناســب با امكانات موجود، رســانه هاي 
آموزشــي متفاوتي مورد اســتفادة مراكز 
آموزشــي قــرار گرفته انــد. دوران جنگ 
جهاني دوم و به خصــوص دهه هاي پس 
از آن، ســرآغاز تحولي عمــده در عرصة 
رسانه هاي آموزشي به »رسانه هاي نوین« 
به شــمار مي رود. با شروع دهه هاي 50 و 
60 قرن گذشــتة ميلادي، نسل جدیدي 
از رســانه ها به عرصة آموزش وارد شــد. 
رسانه هاي نوین كه درواقع طيف متنوعي 
از رســانه هاي صوتي، صوتــي ـ تصویري 
و اخيــراً دیجيتالــي را در برمي گيرند، به 
آموزش  متخصصان  توجه  مورد  ســرعت 
قرار گرفته انــد. درواقع، این رســانه ها ـ 
به خصوص رســانه هاي صوتــي تصویري 
و دیجيتالــي ـ به واســطة برخورداري از 
قابليت هاي خاص خــود، تا حدودي نياز 
مخاطبان به یادگيري انفرادي و همچنين 
تعميــق مهارت هاي آموخته شــده را در 
داخل و خــارج مراكز آموزشــي برطرف 
پيشــرفت هاي  در حال حاضر،  مي كنند. 
صورت گرفته در حوزه هاي سخت افزاري 
و نرم افزاري و همچنين گسترش اینترنت، 
امكان ارائــة دیجيتالي و چندرســانه اي 
محتوا در قالب تلفيقي از داده هاي متني، 
گرافيكي، صوتي و تصویري را فراهم نموده 
اســت؛ به گونه اي كه مي توان در آموزش، 
عــلاوه بر متــن، از امكانات رســانه هاي 

صوتي و تصویــري نيــز در قالب پخش 
صدا و نمایش تصویرهاي ثابت و متحرك 
)به صورت انيميشن و فيلم( استفاده كرد 

)حقاني، 1385(.

هدف آموزش
هــدف از آموزش برقراري ارتباط مفيد و 
مؤثر است؛ به گونه اي كه منظور و مقصود 
فرســتنده پيــام به طور كامل از ســوي 
گيرنده درك شــود. یكــي از جنبه هاي 
مشخص جوامع پيشرفتة امروزي، استفادة 
كيفي از فناوري مبتني بر علم اســت كه 
نه تنها بــر زندگي اجتماعــي و اقتصادي 
كشــورها تأثيــر عميقي گذاشــته، بلكه 
نظام آموزش وپرورش آن ها را نيز به كلي 
متحول كرده اســت. تغييرات گســتردة 
جهان حاصــل از كاربرد علــم و فناوري 
در زندگــي روزمره، كــه نوگرایي ناميده 
مي شود، فرایند سنتي یاددهي ـ یادگيري 
را سخت دگرگون كرده و تلاش هاي نویي 
آموزش وپرورش  مختلف  بخش هاي  در  را 
به وجود آورده است. درواقع، آنچه امروزه 
در آمــوزش مطرح مي باشــد، اســتفاده 
از فناوري هــاي جدید، به ویــژه رایانه و 
شــيوه هاي اســتفاده از آن هاست )بيات، 

.)1 :1391
در شيوة محاوره اي با تأكيد بر جنبه هاي 
شــخصي آموزش )با اســتفاده از كلماتي 
ماننــد تو و مــن( مي توان آمــوزش را از 

سعید بیات
كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي و دبير آموزش ابتدایي آموزش وپرورش استان مركزي
فاطمه سادات هاشمي
كارشناس ارشد زبان و ادبيات فارسي  دبير آموزش متوسطة آموزش وپرورش استان مركزي

در آموزش زبان 
و ادبيات فارسي
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حالت غيرصميمي خارج كرد. در نتيجه، 
یادگيرنــده مي تواند مفاهيم و اطلاعات را 
به آســاني دریافت كند. براســاس نظریة 
ارائة اطلاعــات در فرایند آموزش، وظيفه 
مربي ارائة اطلاعــات و وظيفة فراگيرنده، 
كســب این اطلاعات مي باشد. طبق این 
انتقال  نظریه، برنامة آموزش باید كيفيت 
اطلاعــات را بهبود بخشــد. حجم انتقال 
اطلاعات از طریق روش رســمي بيشتر از 
روش محاوره اي اســت. حــال با توجه به 
ایــن مطلب، چرا اكثر محققــان با انتقال 

اطلاعات از این طریق موافق نيسســتند؟ 
اگرچــه انتقال اطلاعــات منطقي به نظر 
انســان  با نحوة كاركرد ذهن  مي رســد، 
ناهماهنگ است. براساس نظریة شناختي 
یادگيري، انسان تلاش مي كند با استفاده 
از فرایند شناختي مناسب، مواد آموزشي 
ارائه شــده را پردازش كنــد. بنابراین، در 
آموزش نه تنهــا باید اطلاعات انتقال یابد، 
بلكه یادگيرنده، باید اطلاعات را براساس 
شــناخت خود پردازش كند، جایگاه آن 
را در هــرم ساخت شــناختي خود بيابد و 
ارتباطات لازم را با سایر اطلاعات موجود 
در آن برقرار ســازد. تحقيقات انجام شده 
در روش محاوره اي نشــان مي دهد كه در 
این روش، یادگيرندگان ســعي مي كنند 
موضــوع مورد بحث را بــه خوبي متوجه 
شــوند، تا اینكه فقط اطلاعات را دریافت 
كنند )بــك و همكاران، 1996(. بنابراین، 
یادگيرنده در یك محيط چندرسانه اي كه 
در آن ارائة مطالب به صــورت محاوره اي 
اســت، تصور مي كنــد در یــك مكالمه 
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شركت كرده است و تلاش زیادي مي كند 
تــا منظور فرد مقابل خــود را درك كند. 
به طــور خلاصه، بيــان و انتقال اطلاعات 
بــه روش محــاوره اي راهي اســت براي 
آسان ســازي فرایند پردازش اطلاعات در 

یادگيرنده )كلاركو مایر، 2008(.
با توجه به اینكه یــك فرایند یاددهي ـ 
یادگيري اثربخش باید اشــتياق ذهني را 
برانگيزد و حس لذتي كه دانش آموزان را 
از نقش منفعل گيرندة اطلاعات، به نقش 
فعــال توليدكنندة دانش ســوق مي دهد 
)پاپــرت، 1993(، درگير  ایجــاد كنــد 
كردن فراگيرنــدگان در این فرایند، براي 
معلمان مي توانــد چالش برانگيزترین كار 
ابزارهاي  نوین آموزشي،  باشد. رسانه هاي 
آموزشــي اثربخشــي براي درگير كردن 
یادگيري هستند.  فرایند  دانش آموزان در 
این رسانه ها علاوه بر اطلاعاتي كه فراهم 
مي كنند، دســتگاه حسي دانش آموزان را 
از طریق تصاویــر، رنگ ها، صدا و حركت 

تحریك مي نمایند )بيات، 1391: 35(.

معرفي برخي از رسانه هاي نوین 
آموزشي

در این بخش چند نمونه از رســانه هاي 
آموزشي از جمله آموزش مجازي، یادگيري 
الكترونيكــي، كتاب هــاي الكترونيكــي، 
چندرسانه اي هاي  آموزشــي،  وبلاگ هاي 
آموزشي و اینفوگرافيك ها، به طور مختصر 
معرفي و بــه برخي مزایاي آن ها اشــاره 

مي شود.

آموزش مجازي
یادگيري  محيط هــاي  چــون  عناویني 
مجازي، آموزش آنلاین و... به مؤسســاتي 
داده مي شــود كه اســتراتژي هاي جدید 
را براي ارائة تعليم وتربيت با اســتفاده از 
شبكه ها به كار مي برند )عبادي، 1383، به 

نقل از عبداللهي، 1390(.

مزایاي آموزش مجازي
1. در آمــوزش مجازي كلية ارتباطات از 
طریق اینترنت انجام مي شود و در نتيجه، 
به حضور فيزیكي معلــم و دانش آموز در 

كلاس نيازي نيست.

2. آموزش مجازي امكان دسترســي به 
برنامه آموزشــي را به صورت تمام وقت در 

اختيار دانش آموز قرار مي دهد.
3. كيفيــت دروس ارائه شــده به مؤلفه 
)پارامتر(هاي زیادي بستگي دارد؛ از قبيل 
شــرایط روحي معلم و دانش آموز، گرما و 
ســرماي محيط ارائــة دروس و... اما این 
مشــكلات در آموزش مجازي به حداقل 

مي رسد.
4. دسترســي آنلاین به منابع و كتابخانة 

دیجيتالي )عبادي، 1383(.
5. آموزش مجازي فرصت هاي آموزشــي 
برابر، متناسب با نيازهاي كاربران مناطق 
جغرافيایــي مختلف را به وجود مي آورد و 
در آن امكان رهایي از دوره هاي آموزشي 

وجود دارد.

6. برخي از عوامل ایجــاد انگيزه در این 
شيوة آموزشــي عبارت اند از جذابيت هاي 
اســتفاده از كامپيوتر، امكان اســتفاده از 

صوت، انيميشن و... .

یادگیري الكترونیكي
در چنــد ســال اخيــر، پيشــرفت هاي 
قابــل توجهي در فنــاوري رایانــه اي به 
وجــود آمده اســت. با افزایش اســتفاده 
از فنــاوري، یادگيــري كــه از طریــق 
الكترونيكــي رســانه هاي  از   اســتفاده 
مدرن ارتباطي ایجاد شــد، موجب گردید 
واژه اي جدید به نام یادگيري الكترونيكي 
e-learning بــه وجود آیــد )ميلتون و 

ویــلار، 2006(. كلارك و مایــر )2008( 
این نــوع یادگيــري الكترونيكي را نوعي 
یادگيــري مي دانند كه توســط اینترنت 
و رایانــه و از طریــق CD-RAM صورت 

مي گيرد و ویژگي هاي زیر را در بردارد:
ـ شــامل محتوایي متناســب با اهداف 

آموزشي است؛
ـ براي تســهيل یادگيــري از روش هاي 
مختلف آموزشــي نظير مثال ها و تمرین 

استفاده مي كند؛
ـ براي انتقال محتــوا و روش ها، عناصر 
رســانه اي نظير تصاویر و واژه ها را به كار 

مي گيرد؛
ـ مي تواند توسط مربي آموزش داده شود 
)یادگيري الكترونيكــي هم زمان( یا براي 
مطالعات خودآموز فــردي طراحي  گردد 

)یادگيري الكترونيكي غيرهم زمان(؛
ـ بر مبناي اطلاعات و مهارت هاي جدید 
كه با اهداف یادگيري فردي ارتباط دارند، 
شكل گرفته است و یا عملكرد سازماني را 

بهبود مي بخشد.

كتاب هاي الكترونیكي
الكترونيـكـي  كتـــاب هاي  پيدایــــش 
)E-BOOKS( به سال 1971 برمي گردد. 
ایــن نوع كتاب هــا صرفاً بــا به كارگيري 
لامپ هاي اشعة كاتد، تصاویري روي پرده 
كه مي توانست جایگزین  پدید مي آوردند 
چاپ و كاغذ شود. كتاب هاي الكترونيكي 
فقط شــامل مطالب مكتوب نيستند بلكه 
مي توانند صوت و تصاویر و... را نيز شامل 
شوند. سادگي اجرا، سادگي بودن مطالب، 
 PDF ،HTML ،Text عرضــة  امــكان 
و فایل هــاي اجرایي EXE، جســت وجو 
در متن، داشــتن قالب زیباتر منسجم یا 
فروش ســاده تر و وسيع تر، داشتن قابليت 
امكانات مالتي مدیا و... از جمله ویژگي هاي 
كتاب هاي الكترونيكي است. بدین ترتيب، 
تعریــف كتــاب به عنــوان مجموعه اي از 
كاغذ چاپ شده یا دســت نویس، با ورود 
كتاب هاي الكترونيكي به چالش كشــيده 

شد )بيات، 1390(.

مزایاي كتاب هاي الكترونیكي
٭ دسترسي هم زمان به نسخه اي واحد از 

در سیستم هاي 
چندرسانه اي، متن، 

تصاویر گرافیكي، تصاویر 
ویدئویي، انیمیشن 
)پویانمایي( و صوت 
عمده ترین عناصرند
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كتاب براي تعداد بي شماري از خوانندگان
افــزودن اطلاعــات چندرســانه اي و  ٭ 

امكانات جست وجوي آسان
٭ انعطاف پذیري بيشــتر بــراي اصلاح یا 

انتشار ویرایش جدید
٭ انسجام مطالب و تنوع كاربرد

٭ تناســب بالاتــر جهــت بهره گيــري 
ویــژه )مثل  نيازهاي  بــا  دانش آمــوزان 

نابينایان(
٭ مناســب بودن قيمت بــه دليل هزینة 

كمتر براي توليد و انتشار
٭ تبــادل بنيادیــن مطالب بــا یكدیگر 

)همان(.

چندرسانه اي هاي آموزشي
مایــر )2001( در كتــاب »یادگيــري 
چندرســانه اي  ابتــدا  چندرســانه اي«، 
»مــن  مي كنــد:  تعریــف  این گونــه  را 
ارائة مطالب  چندرســانه اي را به مثابــة 
با اســتفاده از كلمــات و تصاویر تعریف 
مي كنم؛ منظور من از كلمات، ارائه مطالب 
به شكل كلامي و لفظي نظير متون چاپ 
شــده و متون گفتــاري ]ماننــد صداي 
گوینــدة برنامه در یك برنامة آموزشــي 
از  چندرسانه اي[ مي باشــد و منظور من 
تصاویــر، ارائه مطالب به شــكل تصویري 
نظير گرافيك هاي آماري شــامل اشكال 
مختلــف، نمودارها، عكس ها و نقشــه ها 
و یا اســتفاده از گرافيك هاي پویا شامل 
انيميشــن و ویدئو مي باشــد. او سپس به 
مي پردازد:  آموزشي  چندرسانه اي  تعریف 
»یك پيام چندرســانه اي آموزشي عبارت 
اســت از ارتباط با اســتفاده از كلمات و 
تصاویــري كه منجر به اشــاعة یادگيري 

مي شود«.
چندرســانه اي ها به گســترش دانش در 
عصــر اطلاعات كمك فراوانــي مي كنند. 
به هميــن خاطر، بازار این نوع رســانه ها 
در جهان به ســرعت در حال گســترش 
اســت. بهره گيري از چندرســانه اي ها در 
موقعيت هاي آموزشي مزایاي فراواني دارد 

كه برخي از آن ها عبارت اند از:
ـ اســتفاده از حــواس چندگانــه براي 
آموزشــي  نظام هــاي  در  یادگيــري: 
چندرســانه اي از حواس بينایي، شنوایي 

و... استفاده مي شود. دریافت محرك هاي 
یادگيــري از طریــق حواس بيشــتر، به 

یادگيري عميق تر و پایدارتر مي انجامد.
ـ تكرار و  تمرین بيشــتر براي رسيدن به 
حد تســلط: چندرسانه اي چون یك معلم 
صبور و شــكيبا عمل مي كنــد و با فراهم 
آوردن فرصت تكرار و تمرین، به یادگيري 

هرچه بهتر مهارت ها كمك مي كند.
ـ تســهيل مشــاركت ميان دانش آموزان: 
برخــي از چندرســانه اي ها بــه گونه اي 
طراحي مي شــوند كــه نيازمنــد وجود 

مشاركت ميان یادگيرندگان اند.
ـ كمك به دانش آموزان براي ایجاد ارتباط 
بين مفاهيــم: آموزش و یادگيري مفاهيم 
در صورتي كه به ایجاد ارتباط بين مفاهيم 
منجر نشــود، نمي تواند به ایجاد شناخت 
یادگيرنده كمك كند. چندرســانه اي  در 
ارتباط بهتــر مفاهيم در  بــراي  فرصتي 
اختيار یادگيرنــدگان قرار مي دهد و فهم 

اصول و قواعد را آسان مي كند.
ـ انعطاف پذیــر بودن برنامه در مقابل نياز 
یادگيرنــدگان: برنامه هاي چندرســانه اي 
شــاخه اي یا غيرخطــي مي توانند مطابق 
بــا نيازهــاي یادگيرندگان، آنــان را در 

موقعيت هاي مناسب قرار دهند.
ـ برقراري تعامل با كاربر: چندرســانه اي 
بــا فراهــم آوردن فرصت هاي مناســب 
یادگيــري، كاربران را بــه تعامل دعوت 
مي كند. یادگيرندگان مي توانند در زمان و 
مكان مناسب و براساس سرعت یادگيري 

خود، از چندرسانه اي مطلب بياموزند.
نســبت  چندرســانه اي  مزیت  مهم ترین 
انعطاف پذیري  آموزش،  اشــكال دیگر  به 
در عرضــة اطلاعات و دســتيابي ســریع 
فراگيرنده به بازخورد اســت. هدف اصلي 
این است كه  از به كارگيري چندرسانه اي 
به یادگيري یادگيرندگان كمك مي كند و 
ميزان ســواد آن ها را بالا مي برد )رضوي، 

.)1390
انيميشن  با  غالباً  شروع چندرســانه اي ها 
پویا و شاد، متناسب با ردة سني دوره هاي 
ابتدایي است. این انيميشن ها براي جلب 
توجه دانش آموزان و ایجاد انگيزه در آن ها 
و نيز كاهش رســميت و خشكي تدریس 
معمول كلاسي، مفيد خواهد بود اما بهتر 

است امكاناتي فراهم شــود كه اگر كاربر 
تمایلي به مشاهدة انيميشن شروع نداشت 
یا خواســت چند بار از یــك توليد بهره 
گيرد، مجبور به تحمل مشاهدة آن نباشد 
و بتواند به صفحة اوليه )شــروع( دســت 
یابد. همچنين، كاربــران براي بهره گيري 
هرچه بهتــر و ورود به بخش هاي مختلف 
چندرسانه اي، به راهنمایي نياز دارند، كه 
بهتر است به این بخش، آیكن متحدالشكل 
در تمام توليدات چندرسانه اي، اختصاص 

یابد.
كاربر پــس از ورود به صفحة شــروع، با 
صفحه اي جدید روبه رو مي شود كه در آن 
عناوین دروس مربوطه قرار دارد. با حركت 
موش واره )ماوس( و قرار گرفتن نشــانگر 
آن روي هر عنوان مي تــوان وارد مرحلة 
بيشــتر چندرسانه اي ها،  آموزش شد. در 
محل قرار گرفتن ایــن عناوین در تصویر 
زمينه محو شده كه این هم مزیت است و 
هم نقص. مزیت است كه عنوان به صورت 
عنصر جدا و اضافه در صفحه وجود ندارد 
و نقص اســت؛ چون كاربر براي دسترسي 
به بخش مورد نظر ســردرگم خواهد شد. 
براي رفع این مشــكل، مي توان در بخش 
راهنمایي، نحوة دسترســي به بخش هاي 

مختلف را براي كاربر توضيح داد.
اســتفاده شــده در صفحات  قاب هــاي 
آمــوزش، بایــد قاب هایي باشــند كه با 
خطوط مایــل )و نه خطــوط عمودي یا 
افقي محض( ساخته شده اند، كه در خود 
معنــاي ملاطفت و عدم رســميت را القا 
مي كنند. براي ورود به بخش آموزش هر 
درس، با كليــك روي عنوان درس مورد 
نظر، باید كاربر با صفحه اي روبه رو شــود 
كه در تمام صفحات مشابه یكسان باشند 
تا كاربر احساس سردرگمي نكند و تمركز 
بيشتري روي محتوا داشته باشد البته این 
به معناي عدم اســتفاده از رنگ هاي شاد 
و متناسب ســن كودك نيست كه باعث 
جذابيت محتوا مي شــود و حس علاقه و 
شادي را در كودك ایجاد مي كند، بلكه به 
معني رعایت پيوستگي در تمام صفحات 

است.
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تحلیل عناصر چندرسانه اي هاي 
آموزشي

متن،  چندرســانه اي،  سيســتم هاي  در 
ویدئویي،  تصاویــر  گرافيكــي،  تصاویــر 
انيميشــن )پویانمایي(، صــوت و تعامل 
عمده تریــن عناصرند كه در ادامه هركدام 

مورد تحليل قرار خواهند گرفت.
ـ متن: بهتر اســت از متن در یك پروژة 
چندرســانه اي براي عنوان ها، فهرست ها، 
پيمایش و بيان محتویات پروژه اســتفاده 
شود و در جایي )مثل سؤالات و تمرین ها 
و...( كه نياز به نوشته است، با بهره گيري 
از متنــي با نوع فونت و ســایز مناســب 
ویژگي هاي  ابتدایــي،  دورة  دانش آموزان 
رشــد شــناختي و عاطفي این ردة سني 
رعایت شــود. همچنيــن، از به كارگيري 
غيرعلمي تنــوع فونت ها خودداري گردد 
و بنــا بــر اصل افزونگــي یا مــازاد مایر 
)2001(، از كاربــرد متن به صورت عنصر 
اضافة همراه تصویر یا صوت یا انيميشــن 
پرهيز شــود. در تمام پروژه هــاي توليد 
شــده در زمينة مهارت هاي خوانداري و 
نوشــتاري درس فارسي دورة ابتدایي این 
اصول رعایت نشده اند؛ براي مثال، هنگام 
روخواني درس، همان متن اســكن شده 
توسط صفحه نمایش ارائه و متن روخواني 
مي شود كه این بزرگ ترین نقص در توليد 
چندرسانه اي است. براي جبران این نقص 
مي توان متن هاي مورد نياز را با برنامه هاي 
مشــخص تایپ كــرد و در نرم افزار جاي 
داد كه در این حالــت، امكان ارائة محتوا 
به صورت فرامتن1 جهت آموزش به صورت 

شاخه اي فراهم مي آید.
تصاویــر گرافيكي  ـ تصاویــر گرافيكي: 
به كار گرفته شده به دليل حذف جزئيات 
غيرضــروري و برجســتگي نــكات مهم، 
مي توانند زمينة یادگيري گسترده تري را 
براي فراگيرندگان فراهم آورند. همچنين، 
اســتفاده از تصاویر گرافيكــي مربوط به 
موقعيت رجعــي )كاربــرد آموخته ها در 
زندگــي واقعــي(، علاوه بر فعــال كردن 
پيش دانســته هاي فراگيرنــدگان، موجب 
جلب توجه آنان و عامل ایجاد انگيزه براي 

ادامة یادگيري است.
ویدیویي  تصاویــر  ویدیویي:  تصاویــر  ـ 

بهترین ابــزار براي به نمایــش درآوردن 
یك ماجراست. استفاده از ویدیو مخاطب 
را بــه نقطة اصلي ماجــرا مي برد و صدا و 
تصویر شخصيت اصلي را منتقل مي كند. 
كاربــرد تصاویــر ویدیویــي در آموزش 
مي تواند آمــوزش را عيني تر كند و منجر 
بــه ایجاد تجارب واقعــي و ملموس براي 
مخاطبان شــود. در چندرسانه اي ها، بهتر 
اســت با بهره گيــري از تصاویر ویدیویي، 
زمينة ایجــاد تجارب واقعــي و ملموس 
براي مخاطبان فراهــم آید. با بهره گيري 
از تصاویــر ویدیویــي مي تــوان موقعيت 
رجعي را به مخاطبان نشــان داد تا آنان 
با زمينــة بهره برداري از آموخته هاي خود 

آشنا شوند و انگيزة یادگيري شان افزایش 
یابد. متأســفانه از این مزیت در توليدات 
در زمينة دروس فارســي ابتدایي استفاده 

نشده است.
ـ انيميشــن )پویانمایــي(: نكتــة قابل 
توجــه براي توليــد چندرســانه اي ها در 
زمينة دروس فارســي، امكان بهره گيري 
از انيميشــن براي آموزش محتواي تمام 
دروس اســت كه این مهم علاوه بر حذف 
ضرورت بهره گيري از متن مجزا، آموزش 
را از قالب خشــك و رسمي خارج مي كند 
و علاوه بر اســتفاده از عنصر داستاني در 
آمــوزش، دو حس دیداري و شــنيداري 
را دخيــل مي كند كه ایــن مهم از منظر 
چندرسانه اي  یادگيري  شــناختي  نظریة 
لازم الاجراست. به علاوه، این نحوة تدریس 

روان شــناختي  ویژگي هاي  با  متناســب 
دانش آمــوزان این ردة ســني )حضور در 
مرحلة حســي ـ حركتي( مي باشد كه در 
ایجــاد یادگيري و شــكل گيري یادداري 
مفيد است. نقص مشاهده شدة فراگير در 
انيميشن هاي توضيح دروس، عدم  پخش 
امكان كنترل پخش و جلو یا عقب نمودن 
محتوا، قطع یا كم و زیاد كردن موســيقي 
زمينه توسط استفاده كنندة نرم افزار است؛ 
چرا كه اگر مخاطــب به تكرار محتوا نياز 
پيدا كند، باید مســير كلي پخش درس را 

مجدداً طي كند.
ـ صــوت: صداي خــوب و تأثيرگذار، به 
تصاویر و فيلم هاي ویدیویي ســاكن جان 
مي دهد؛ در حالي كه صــداي بد مي تواند 
فيلم را بدتر از آنچه هســت، نشان دهد و 
حتي ممكن است حداقل حس عكس هاي 
ساكن را نيز خراب كند. در چندرسانه اي، 
با بهره گيري از صوت براي توضيح دروس 
توسط شخصيتي حاضر در تمام صحنه ها 
)جانشــين معلم در آمــوزش مجازي(، از 
این قابليت چندرســانه اي به طور آگاهانه 
اســتفاده مي شــود. همچنيــن در طول 
ارزشــيابي، براي بيان ســؤالات به جاي 
كاربرد متن، از صوت مي توان بهره گرفت. 
در رابطه با نحوة ارائة مطالب گفتاري، كه 
یكي از عناصر مهم چندرسانه اي است، از 
اصل شخصي ســازي مایر)2001(، یعني 
ارائة مطالب كلامي به سبك محاوره اي، به 
جاي سبك رسمي باید بهره گرفته شود. 
این نقــص نيز به طور آشــكار به خصوص 
در چندرســانه اي هاي درس فارسي دیده 

مي شود.
ـ تعامل: در توليدات چندرسانه اي درس 
فارســي، از ایــن امكان فقــط در بخش 
آزمون و به صورتي محدود و ســاده بهره 
گرفته شــده ولي در بخــش آموزش این 
امكان نادیده انگاشــته شــده است. براي 
حل این مسئله مي توان در حين آموزش 
از فناوري هــاي جدیــد كامپيوتري چون 
تبلت ها، بردهاي هوشــمند2، قلم لمسي3 
جهت وارد كردن اطلاعات توسط كاربر و 
فعال نمودن وي بهــره گرفت. همچنين، 
با بهره گيري از آزمایشــگاه مجازي زبان 
مي توان  قالب چندرســانه اي،  در  فارسي 

نوشتار و زبان تنها یك 
نماد یا رمز است كه 

انسان ها آن را به صورت 
قراردادي پذیرفته اند 
و نمي تواند با مفهوم 

مورد نظر ارتباط منطقي 
داشته باشد
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زمينــة تعامل هرچه بيشــتر فراگيرنده و 
فعال نمودن وي در جریــان یادگيري را 

فراهم آورد.

وبلاگ هاي آموزشي )به عنوان 
نمایندة رسانه هاي اجتماعي(

از »وبــلاگ« تعریف هــاي مختلفي ارائه 
كرده اند اما شاید ســاده ترین تعریفي كه 
بتوان از آن ارائه داد، بدین صورت باشــد: 
»وبلاگ، ســایت اینترتي است كه توسط 
مردم معمولي، مثل من و شما، راه اندازي 
مي شود و آن ها داستان، شعر، قطعة ادبي، 
عكــس یا مطالبي شــبيه ســایر وبگاه ها 
را به وبلاگ خودشــان پست مي كنند«. 
به عبارت دیگر، وبــلاگ محيطي در وب 
اســت كه به شــما اجازه مي دهد افكار، 
عقاید، اشعار، داستان ها، مقالات و در كل 
آنچه را دوست دارید دیگران بخوانند، در 
نوشته هاي  معمولًا  كنيد.  منتشر  اینترنت 
یــك وبلاگ نویس، برگرفتــه از ذهنيات 
او پيرامون مســائل مورد علاقه اش است؛ 
بدون اینكه نوشته ها به طور كامل بررسي 
باشد. وبلاگ نویسان حرفه اي هرچه  شده 
را به ذهنشــان مي آید، بدون اینكه روي 
كاغذ بياورند در وبلاگ خود مي نویسند و 
وقت خود را صرف ویرایش آن نمي كنند 

)یعقوبي، 1383(.
 از نظر كاربران، وبلاگ صفحه اي است با:

1. محتــواي مرتب شــده كه مطالب آن 
به صورت متــن، پيوند )لينك( و تصویر با 

نظم تاریخي معكوس منتشر مي شود؛
2. برچســب زمان براي هــر مطلب، تا 

خواننده زمان ارسال مطالب را بداند؛
3. آرشيو مطالب قدیمي تر كه به سادگي 

قابل دسترسي است )لوفت، 2004(.

مزایاي كاربرد وبلاگ ها در 
آموزش و یادگیري

كاربرد وبلاگ ها به خاطر آساني یادگيري 
و كاربرد، در حال رشد روزمره است و این 
فرصت خوبي براي توسعة كاربرد وبلاگ ها 
در امر آموزش و یادگيري اســت. برخي 
از مهم تریــن مزایاي كاربرد )رســانه هاي 
اجتماعي( وبــلاگ در آموزش و یادگيري 

عبارت اند از:

1. رسانه هاي اجتماعي )از جمله وبلاگ(، 
فرصت هاي مناســبي را بــراي آموزش و 
یادگيــري فراهم مي كنند. یكــي از این 
فرصت ها آن اســت كه مي تــوان محيط 
یادگيــري را از حالــت انفعالــي به فعال 
تبدیل كرد و تمركز برنامه ریزي و اجراي 

آموزش را كاهش داد )ایزدپناه، 1384(.
2. یكي دیگر از فواید استفاده از وبلاگ ها 
در آمــوزش آن اســت كه این رســانه ها 
یادگيري  محيــط  ایجــاد  با  مي تواننــد 
غيررســمي تر، مشــاركتي تر و تعاملي تر، 
فاصله و مانع ارتباطــي بين یادگيرنده و 

معلم را كمتر كنند )بوزارت، 2010(.
3. وبلاگ ها این امكان را فراهم مي آورند 
كــه یادگيرنــدگان بتواننــد در خارج از 
ساعات كلاس با ســایر شاگردان و معلم، 
مذاكره و گفت وگو كنند و ارتباط داشــته 
باشــند و با ایجاد یك اجتماع یادگيري، 
فضاي آمــوزش و یادگيري را به خارج از 
مرزهــاي كلاس درس گســترش دهند 

)همان(.
4. دانش آمــوزان مي تواننــد از وبلاگ ها 
به عنوان وســيله اي براي باخبر شــدن از 
تازه ترین پيشــرفت ها و اخبــار در زمينة 
علوم مختلف، اســتفاده نمایند و به بحث 
و تبادل نظر در مورد مسائل كلاسي خود 
بپردازند. بنابراین، فراگيرندگان در سراسر 
جهان مي توانند از ایده ها و نظرات یكدیگر 
مطلع شوند و با هم فكري گروهي و بحث 
درباره مســائل مختلــف، راه  را براي حل 

مشكلات هموار سازند )آدلاید، 2003(.
5. وبلاگ هــا به عنوان فضــاي یادگيري: 
از وبلاگ ها مي توان به عنوان رســانة ارائة 
مطالب درســي یا ابزار ارائة مواد درســي 

مكمل كلاسي استفاده كرد.
6. وبلاگ هــا به عنوان فضــاي یادگيري 
مشاركتي: روشن است كه براي هر كس، 
مشــاركت با دیگران بهتر از رقابت است. 
پيــاژه تأكيد مي كند كه تعامل در گروه ها 
مي تواند در پيشــروي فراینــد یادگيري 

مفيد باشد )سيف، 1386(.

اینفوگرافیك ها6
گرافيك هــاي  یــا  اینفوگرافيك هــا 
اطلاع رسان، نمایشگران تصویري اطلاعات 

و داده هــا هســتند. از ایــن نگاره ها در 
جاهایي كه نياز به توضيح ســاده یا سریع 
داده هاست، اســتفاده مي شود. استفاده از 
باعث مي شود  اطلاع رســان  گرافيك هاي 
بيننده با نگاهي كوتاه، حجم قابل توجهي 
از اطلاعــات را كه شــكل نوشــتاري آن 
ممكن اســت مقالة بلندبالایي را تشكيل 
دهد، به ســادگي از طریق بصري دریافت 

كند و حتي آن را به خاطر بسپارد.
مي تــوان  را  اینفوگرافيك هــا  اوليــن 
در نگاره هــاي داخــل غار انســان هاي 
نخســتين یافــت. بــا گذشــت زمان و 
جنبة  اینفوگرافيك ها  بشــر،  پيشــرفت 
علمي تر و كاربردي تري به خود گرفتند؛ 
به گونــه اي كه در اواخر ســال 1400 
بيان  براي  داوینچي  لئونــاردو  ميلادي، 
ایده ها و تشــریح مســائل علمي خود از 
از  یكي  نمــود.  اســتفاده  اینفوگرافيك 
و  مدرن  اینفوگرافيك هــاي  نخســتين 
كاربردي، در كتاب »اطلس سياســي و 
تجاري« ویليام سيلوســتر مورد استفاده 
قــرار گرفت. ایــن كتاب با اســتفاده از 
ميله اي،  چارت هــاي  و  هيســتوگرام ها 
اقتصاد انگلســتان قــرن 18 را توضيح 

داده بود )فيروزمندي، 1391(.
مغز ما علاقة زیادي به تحليل و ذخيرة 
اطلاعات به صورت بصــري دارد و حتي 
ارتباط ميان اشيا و اطلاعات را به شكل 
بصــري ذخيره مي كند نــه لغوي. براي 
مثال، به سه لغت مداد، تلفن و تلویزیون 
فكــر كنيد؛ چــه چيز اول بــه ذهنتان 
مي آید؟ آیا به حروف تشكيل دهندة این 
لغات فكر مي كنيد یا به شــكل فيزیكي 
آن هــا؟ پــس، همان طور كه مشــاهده 
مي كنيــد، درك و یادگيــري صــورت 
فيزیكــي و بصــري داده هــا و اطلاعات 
بــراي مغز ما به مراتب آســان تر از فهم 
شكل نوشــتاري آن هاست )همان(؛ زیرا 
نوشتار و زبان تنها یك نماد یا رمز است 
قراردادي  به صورت  را  آن  انســان ها  كه 
با مفهوم مورد  نمي توانــد  و  پذیرفته اند 
نظر ارتباط منطقي داشــته باشد. شاید 
به همين دليل باشــد كه یادگيري یك 
این قدر دشوار جلوه مي كند  زبان جدید 

و به سرعت فراموش مي شود.
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بحث و نتیجه گیري
امروزه استفاده از نرم افزارهاي چندرسانه اي 
آموزشــي، جایــگاه خاصــي پيــدا كرده 
اســت. طي ســال هاي اخير، سي دي هاي 
چندرســانه اي آموزشــي مختلفي از دورة 
ابتدایي گرفته تا ســطح دانشــگاه به بازار 
راه یافته اند. اگر این چندرسانه اي ها تحت 
اســتانداردها و اصــول علمــي طراحي و 
توليد شــوند و در ادامه مورد نقد و ارزیابي 
قرار گيرند، مي تواننــد به عنوان یك مادة 
فراگيرندگان  نيازهاي  تأثيرگذار،  آموزشي 
را برطرف سازند. رسانه هاي آموزشي ابزار 
مهمي براي آموزش زبان و ادبيات فارسي 
هســتند؛ به طوري كه معلم با استفاده از 
آن هــا، منظور و مقصود خود را روشــن تر 
بيان مي كنــد. ضمن آنكه از منظري دیگر 
و به عبارتي از جایگاه متعلم، رســانه ها با 
به كارگيري حــواس مختلف و به تعبيري، 
تحریك كانال هــاي ورود اطلاعات، امكان 
توجه به تفاوت هاي فردي و برقراري تعامل 
و رابطــة دوســویه با دانش آمــوز، موجب 
ذخيره ســازي و ثبــات بيشــتر داده هاي 
اطلاعاتــي در ذهن متعلمان مي شــوند. 
همچنين ایجــاد خلاقيت، صرفه جویي در 
زمان، حذف فعاليت هاي غيرمفيد، افزودن 
زمان براي ارتباط با شاگرد و مباحثه با وي، 
ارائة مطالب در قالب هاي متنوع، شناسایي 
ســبك هاي متفاوت یادگيــري، یادگيري 
فعال همراه با بازخورد، امكان تكرار محتوا 
)رضــوي، 1386 به نقل از شــاه جعفري، 
1384 و ذاكري، 1383( و افزایش ســطح 
خودپندارة تحصيلي و پيشرفت تحصيلي در 
دانش آموزان )بيات، 1391( از دیگر مزایاي 
استفاده از رسانه هاي آموزشي است. علاوه 
بر این كاركردهاي ناشــي از تنوع رسانه ها 
در فرایند یاددهــي ـ یادگيري، مي توان با 
بهره گيري از رســانه هاي نوین آموزشــي 
مانند كتاب هــاي الكترونيكي، وبلاگ هاي 
آموزشي و چندرســانه اي هاي آموزشي بر 
برخي مشــكلات و موانع اجراي كامل و با 
كيفيت آموزش شامل كمبود وقت معلمان 
در كلاس جهــت توجــه بــه تفاوت هاي 
فــردي فائق آمد یا عــدم امكان حضور به 
موقع و دائمــي فراگيرنــدگان در تمامي 
جلسات درسي را با ارائة آموزش مجازي یا 

پي نوشت ها
1. Hyper text
2. Smart board
3. touch pen
4. Infographic
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الكترونيكي جبران كرد و همچنين كمبود 
تخصص و امكان تبادل تجربه هاي مناسب 
را براي دانش آموزان با یكدیگر و با معلمان 
از طریق ایجاد وبلاگ هاي آموزشي گروهي 
فراهــم آورد. همچنين، با بهره گيري بجا و 
متناسب از ابتكارات نوین آموزشي مي توان 
برخي اشكالات آموزش شــامل جواب گو 
نبودن روش هاي تدریــس در مدارس در 
برابر نيازهاي افراد مختلف، ركود تحصيلي 
فراگيرنــدگان یا رنج ناشــي از تعداد زیاد 
دانش آموزان در كلاس درس را تا حدودي 

جبران نمود.
همان طور كه مطرح شد، زبان یك نماد و 
رمز است و نمادها را نمي توان به آساني در 
مغز جایگذاري كرد  هرم ساخت شناختي 
و ميــان نمادها و مفاهيــم و واقعيت هاي 
عيني آن هــا ارتباط برقرار نمود. بنابراین، 
یكي از ساده ترین راه ها براي آموزش زبان 
و ادبيات فارسي استفاده از اینفوگرافيك ها 
یا هر رسانة دیگري است كه بتواند امكان 
درك بيشتر و بهتر مفاهيم را فراهم آورد.

پیشنهادها
1. ایجاد وبلاگ گروهي براي دانش آموزان 
هر پایه با هدف به اشــتراك گذاري دانش 
و اطلاعــات با عنوان »دوســتان علمي و 

ادبي«؛
قالــب  در  جدیــد  مفاهيــم  ارائــة   .2
چندرسانه اي، تا تمام حواس فراگيرندگان 
در پردازش درس جدید به كار گرفته شود؛

3. ارائــة مطالب رمزگونــه و نمادین در 
قالب اینفوگرافيك ها؛

4. تهية  كتاب هاي الكترونيكي كه تجربة 
عيني و واقعي تــري را براي یادگيرندگان 

امكان پذیر مي سازد؛
و  چندرســانه اي ها  از  اســتفاده   .5
شبيه ســاز ها براي ارائة تمرین هاي بيشتر 

در منزل.


